Politica especifica del Micrositio /examenes - AUDIOCOM S.A.S.

Esta politica complementa la Politica de Tratamiento de Datos Personales de AUDIOCOM S.AS. y aplica exclusivamente al micrositio

/examenes para consulta y descarga de resultados e invoices por parte de pacientes titulares.

1. Alcance y finalidad

e Acceso autenticado por el titular para consultar y descargar sus propios documentos (resultados e invoices).
e Tratamiento minimo necesario; no se habilita acceso a informacién de terceros salvo representacion acreditada.
e las descargas se registran para trazabilidad, seguridad y auditoria.

2. Datos tratados en el micrositio

e |dentificacion: tipo y numero de documento; fecha de nacimiento para validacion.
e Datos técnicos: IP, dispositivo, navegador, fechas/horas de acceso y descarga.
e Documentos consultados/descargados: referencia al examen y factura correspondiente.

3. Bases habilitantes

e Ejecucion del servicio de salud y relacion médico—paciente.
e Consentimiento para el uso del canal digital y aceptacion de términos del micrositio.

e Obligaciones legales y seguridad de la informacion.

4. Seguridad del micrositio

e Autenticacion por datos personales minimos; se evalua la incorporacion de factores adicionales (p. gj., OTP) segun riesgo.
e Sesiones con cookies seguras y expiracion; proteccion CSRF/XSS; cifrado TLS en transito; controles de tasa y bloqueo por

intentos fallidos.
e Links de descarga con expiracion y uso unico cuando corresponda; restriccion de indexacion y comparticion no autorizada.

e Registro de accesos/descargas y alertas de actividad inusual.

5. Buen uso y responsabilidades del titular

e Custodiar sus credenciales y dispositivo; evitar compartir enlaces o documentos en canales inseguros.
e Verificar que descarga se realiza en equipos confiables y redes seguras.

e Reportar accesos sospechosos por los canales definidos.

6. Retencion y trazabilidad

e Registros de acceso/descarga: conservacion hasta 12 meses para fines de seguridad y auditoria.

e Documentos clinicos y de facturacion: conservacion segun politica general y normativa aplicable.

7. Cookies y analitica del micrositio

El micrositio usa cookies estrictamente necesarias para autenticacion y seguridad, y puede utilizar analitica minimizada para mejorar la
experiencia. El detalle se encuentra en la Politica de Cookies de AUDIOCOM S.AS.

8. Derechos ARCOS y canales

El titular puede ejercer Acceso, Rectificacion, Cancelacidon/Supresion y Oposicion por los canales oficiales: correo [«@audiocom.com.co],
direccion [¢] y formulario web [« URL]. Se aplican plazos de 10 dias habiles para consultas y 15 dias habiles para reclamos, con posible
prérroga de 8 dias habiles en |los términos de ley.

9. Incidentes y notificaciones

AUDIOCOM S.AS. mantiene un plan de respuesta y notificara incidentes conforme lineamientos de la autoridad competente, asi como al

titular cuando sea pertinente.

Complementa la Politica de Tratamiento (Version 2025). Responsable: AUDIOCOM S.AS. « DPO: [e].



