POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
AUDIOCOM S.A.S.

AUDIOCOM S.A.S. identificada con nit 814003448-2, es una IPS dedicada a
brindar servicios audiologicos especializados en las areas de amplificacion por
conduccion Osea y aérea, audiologia clinica diagnostica, audiologia pediatrica,
electrofisiologia auditiva, sistema vestibular, tinnitologia y audiologia laboral,
apoyandose en el recurso humano altamente calificado y en el trato seguro al
paciente, desde una concepcidn integral, humana y cientifica.

Para efectos de desarrollar su objeto social, AUDIOCOM S.A.S. recolecta datos
personales y en consecuencia ha elaborado la siguiente Politica para el
tratamiento de la informacion, teniendo en cuenta las disposiciones contenidas
en los articulos 15 y 20 de la Constitucidon Politica la Ley 1581 de 2012 “Por la
cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y
el Decreto 1377 de 2013 “por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1581 de
2012,

La politica que se describe a continuacion se aplican al tratamiento de los datos
de caracter personal que recoja y controle AUDIOCOM S.A.S., como
responsable de los mismos, con domicilio principal la CR 14 # 75 — 76 en
Bogota, correo electrénico habeasdata@ipsaudiocom.com.co y teléfono
3791900.

La politica y procedimientos contenidos en el presente documento aplican a las
bases de datos contentivas de informacion de pacientes, médicos, proveedores,
empleados y terceros en general; informacion que ha sido recolectada en
desarrollo del objeto social de AUDIOCOM S.A.S.

TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS
LOS DATOS PERSONALES RECOGIDOS POR AUDIOCOM S.A.S.

Los datos personales respecto de los cuales AUDIOCOM S.A.S. ostenta el
caracter de responsable, son incluidos en bases de datos y seran utilizados para
las siguientes finalidades:

)] Agendamiento de citas médicas;

i) Cancelacion de citas médicas;

iii) Notificacion sobre agendamiento, modificacién y cancelacion de citas
médicas;

iv) Apertura de historia clinica y remision al médico especialista;
V) Seguimiento y control del resultado del (los) tratamiento (S) 0 servicio
(s) ofrecido (s) a los pacientes;



Vi) Cobro de las sumas correspondientes por los servicios prestados;

vi)  Procesamiento de transacciones a través de nuestra plataforma y
validacion de las mismas en aras de mitigar el riesgo de fraude por
suplantacion de identidad en el comercio electrénico;

viii)  Envio de informacién sobre eventuales cambios o ajustes a las
condiciones de los servicios y productos ofrecidos por AUDIOCOM

S.AS.;
iX) Evaluacion de la calidad del servicio;
X) Administracion y operacion los procesos de seleccion de personal y

recursos humanos dentro de la compainiia.

. Derechos que le asisten como titular de la informacién contenida en
nuestras bases de datos

e De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012
el titular de los datos personales tiene los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a AUDIOCOM
S.A.S. en su condicion de responsable del tratamiento.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a AUDIOCOM S.A.S. en su
condicion de Responsable del Tratamiento.

e Ser informado por AUDIOCOM S.A.S. previa solicitud, respecto del uso
gue le ha dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, una vez haya agotado
el tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento.

e Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto
de Tratamiento.

II. Datos sensibles

De conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 se
consideran datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen
el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o



filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

AUDIOCOM S.A.S. se compromete a proteger su privacidad durante el
procesamiento de sus datos personales identificables y sensibles. Por lo tanto,
en el evento que de manera expresa nos autorice el uso de datos sensibles, que
revelen datos sobre su estado de salud, condiciones médicas o tratamientos
farmacoldgicos prescritos, AUDIOCOM S.A.S. se obliga a hacer uso de los
mismos de conformidad con las reglas establecidas en el articulo 6 del Decreto
1377 de 2013.

1. Datos personales de ninos y nifnas

En AUDIOCOM S.A.S. la informacion y datos personales de los nifos, nifias y
adolescentes es tratada de forma estrictamente confidencial con respeto de sus
derechos fundamentales y en estricta observancia de sus intereses superiores.

Los datos personales de nifios y nifias son utilizados por AUDIOCOM S.A.S.
garantizando que en todo caso se utilizan para su 6ptimo desarrollo respetando
el interés superior del nifio conforme al objeto social de AUDIOCOM S.A.S. esto
es, la prestacidn de servicios tecnoldgicos en el area de la salud.

IV. Procedimientos de acceso, consulta, rectificacion y actualizacion de la
informacion

Los titulares de la informacién tienen derecho a acceder a sus datos personales
y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos y
actualizarlos en caso de ser inexactos o a solicitar su eliminacion cuando
considere que resulten ser excesivos o innecesarios para las finalidades que
justificaron su obtencién u oponerse al tratamiento de los mismos para fines
especificos. Las vias que se han implementado para garantizar el ejercicio de
dichos derechos a través de la presentacion de la solicitud respectiva son:

']

Estos canales podran ser utilizados por titulares de informacion o terceros
autorizados por
ley para actuar en su nombre con el objeto de ejercer los siguientes derechos:



1. Derecho de acceso:

El titular de la informacién podra consultar de forma gratuita sus datos
personales al menos una vez cada mes calendario. Para conocer los datos
personales que son objeto de tratamiento por parte de AUDIOCOM S.A.S., el
titular de la informacion podra elevar una solicitud indicando la informacién que
desea conocer a través de cualquiera de los mecanismos arriba sefalados.

La peticidon sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible
atender la peticion dentro de dicho término, este hecho se informara al
solicitante, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

2. Reclamos:

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012,
cuando el Titular o sus causahabientes consideren que la informacién contenida
en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresién, o
cuando deba ser revocada por advertirse el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podran presentar
un reclamo ante AUDIOCOM S.A.S., el cual sera tramitado bajo las siguientes
reglas:

Los derechos de rectificacién, actualizacibn o supresion o revocatoria del
consentimiento unicamente se podran ejercer por:

a. Eltitular o sus causahabientes, previa acreditacion de su identidad
b. Su representante, previa acreditacidon de la representacion
c. Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular y no se acredite
que la misma actua en representacion de aquél, se tendra por no presentada. La
solicitud de rectificacion, actualizacién, supresidn o revocatoria debe ser
presentada a través de los medios habilitados por AUDIOCOM S.A.S. indicados
en el aparte siguiente del presente documento y contener, como minimo, la
siguiente informacion:

e El nombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir la
respuesta.

e Los documentos que acrediten la identidad del solicitante y en caso dado,
la de su representante con la respectiva autorizacion.



e La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los
cuales el titular busca ejercer alguno de los derechos y la solicitud
concreta.

e En caso dado, otros elementos o documentos que faciliten la localizacion
de los datos personales.

El término maximo para atender esta solicitud sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atenderla dentro de dicho término, se informara al interesado sobre los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

V. Area responsable de la atencidn de la peticiones, consultas, reclamos

En AUDIOCOM S.A.S. el area responsable de atender las peticiones de acceso,
rectificacion, actualizaciéon, supresion de datos o revocatoria del consentimiento
o autorizacién otorgada para el tratamiento de sus datos personales es Servicio
al Cliente, [*].

La politica de tratamiento de la informacidn contenida en el presente documento
entra en vigencia el 31 de Mayo de 2017.



