
                                               
AUDIOCOM S.A.S. 

 
AUDIOCOM S.A.S. identificada con nit 814003448-2,  es una IPS dedicada a 
brindar servicios audiológicos especializados en las áreas de amplificación por 
conducción ósea y aérea, audiología clínica diagnóstica, audiología pediátrica, 
electrofisiología auditiva, sistema vestibular, tinnitología y audiología laboral, 
apoyándose en el recurso humano altamente calificado y en el trato seguro al 
paciente, desde una concepción integral, humana y científica.  
 
Para efectos de desarrollar su objeto social, AUDIOCOM S.A.S. recolecta datos 
personales y en consecuencia ha elaborado la siguiente P        para el 
tratamiento de la información,                                                 
                 15 y 20                             la L y 1581    2012 “       
cual se dictan disposiciones generales para la pr                              y 
   D       1377    2013 “                 g  m      arcialmente la ley 1581 de 
2012 .  
 
La          que se describe                                   m                   
                                y          AUDIOCOM S.A.S., como 
responsable de los mismos, con domicilio principal la CR 14 # 75 – 76 en 
Bogotá, correo electrónico habeasdata@ipsaudiocom.com.co y teléfono 
3791900.  
 
La          y        m                                     m                   
                                   m         pacientes, médicos,              
 m        y             g             m                                 
desarrollo del objeto social de AUDIOCOM S.A.S. 
 
 
 

                                    
LOS DATOS PERSONALES RECOGIDOS POR AUDIOCOM S.A.S. 

 
Los datos personales respecto de los cuales AUDIOCOM S.A.S.            
                                                         y                       
las siguientes finalidades:  
 

i) Agendamiento de citas médicas;  

ii) Cancelación de citas médicas;  

iii) Notificación sobre agendamiento, modificación y cancelación de citas 

médicas;  

iv) Apertura de historia clínica y remisión al médico especialista;  

v) Seguimiento y control del resultado del (los) tratamiento (s) o servicio 

(s) ofrecido (s) a los pacientes;  



vi) Cobro de las sumas correspondientes por los servicios prestados;  

vii) Procesamiento de transacciones a través de nuestra plataforma y 

validación de las mismas en aras de mitigar el riesgo de fraude por 

suplantación de identidad en el comercio electrónico;  

viii) Envío de información sobre eventuales cambios o ajustes a las 

condiciones de los servicios y productos ofrecidos por AUDIOCOM 

S.A.S.;  

ix) Evaluación de la calidad del servicio;  

x) Administración y operación los procesos de selección de personal y 

recursos humanos dentro de la compañía.  

 
 

I. Derechos que le asisten como titular de         m                   
nuestras bases de datos 

 

 D        m                                       8 de la Ley 1581 de 2012 
el titular de los datos personales tiene los siguientes derechos:  

 

 Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a AUDIOCOM 
S.A.S.                                         m     .  

 

                                         g      AUDIOCOM S.A.S.       
                                  m     .  

 

 Ser informado por AUDIOCOM S.A.S. previa solicitud, respecto del uso 
que le ha dado a sus datos personales.  

 

                                                 y   m                 
                                  L y 1581    2012            y   g      
      m                       m                               m     .  

 

                         y                                                
     m                                              y g         
constitucionales y legales.  

 

 Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto 
de Tratamiento.  

 
 

II. Datos sensibles 
  

D        m                                       6 de la Ley 1581 de 2012 se 
consideran datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titul       y  
                   g                m                 m                       
      g                                                                  g        



           , la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos 
hum              m                                                   
g                       y g                                                  m  
                                                 y              m       .  
 
AUDIOCOM S.A.S. se comprome          g                            
       m                                             y                          
                    m                                                          
                                                    m              m       
   m     g               , AUDIOCOM S.A.S.        g                     
m  m            m               g                                6 del Decreto 
1377 de 2013.  
 
 

III. D                         y       
 
En AUDIOCOM S.A.S.         m      y                                      y 
adolescentes es tratada de forma estrictamente confidencial con respeto de sus 
derechos fundamentales y en estricta observancia de sus intereses superiores.  
 
L                             y    as son utilizados por AUDIOCOM S.A.S. 
g                                                     m                        
                                   m                      AUDIOCOM S.A.S. esto 
es, la prestación de servicios tecnológicos en el área de la salud.  
 
 

IV.        m                                          y                     
     m      

 
L                        m                                                      
y                         m             m  m          m                  y 
                                                           m               
                                                                             
                                             m             m  m              
             L                    m   m            g                          
                                                                          :  
 

[*] 
 
                                                          m                 
autorizados por  
ley para actuar en su nombre con el objeto de ejercer los siguientes derechos: 
 
 
 
 



1. Derecho de acceso: 
 
                      m                            m  g                  
personales al menos una vez cada mes calendario. Para conocer los datos 
personales que son objeto de tratamiento por parte de AUDIOCOM S.A.S.     
                   m                                                   m          
                                            m      m                   .  
 
L                                  m    m   m           10               
                                              m  m                           
                                       m                        m       
                            m               m    y                              
                                    g                                 5       
          g                m             m      m   .  
 
 

2. Reclamos: 
 
D        m                                       14 de la Ley 1581 de 2012, 
cuando el Titul                                               m                
                                                                             , o 
cuando deba ser revocada por advertirse el presunto incumplimiento de 
cualquiera de los deberes contenidos       L y 1581    2012                   
un reclamo ante AUDIOCOM S.A.S.                  m                 g        
reglas:  
 
L                                                                          
        m           m                          :  
 

a.                                                                      
b. Su representante, previa acreditaci                        
c.                                             .  

 
                           m                                       y                
       m  m                                                                 L  
                                                                            
presentada                 m                      AUDIOCOM S.A.S.           
               g                        m     y             m  m   m      
  g            m     :  
 

 El nombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir la 
respuesta. 

 L       m                                                 y               
                                                     .  



 L                    y                                                 
cuales el titular busca ejercer alguno de los derechos y la solicitud 
concreta.  

                        m            m                                    
de los datos personales.  

 
      m    m   m                                              15               
                            g                                                
                                     m             m                            
m               m    y                                     m              
   g                                8                 g                m      
       m      m   .  
 
 

V.                                                 , consultas, reclamos 
 

En AUDIOCOM S.A.S.                                                          
                                                                           m      
                   g                 m                                          
al Cliente, [*]. 
 
L                   m                 m                               documento 
entra en vigencia el 31 de Mayo de 2017.  
 


